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RAPORT 

Z  PODEJMOWANYCH  DZIAŁA Ń  NA  RZECZ  ZMNIEJSZENIA  SKALI  ZJAWISKA   PRZEMO CY                               
W  RODZINIE ORAZ  ZWI ĘKSZENIA  SKUTECZNO ŚCI  OCHRONY OFIAR PRZEMOCY   W  RODZINIE                     

W OSTROŁĘCE  ZA 2011 ROK. 
 
Lp. 

 
Zadania 

 
Sposób realizacji 

 
Podmiot odpowiedzialny 

(realizator) 

 
Termin realizacji 

 

I. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Systematyczne diagnozowanie 
skali zjawiska przemocy            
w rodzinie w Ostrołęce. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) rejestrowanie przypadków przemocy 
w rodzinie:  
W 2011r. do Przewodniczącego Zespołu 
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania 
Przemocy i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie      
wpłynęły informacje o wdrożeniu procedury 
„Niebieska Karta” w 116 rodzinach z Komendy 
Miejskiej Policji w Ostrołęce i Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Rodzinie w Ostrołęce. 
Z raportu do Ministerstwa Pracy i Polityki 
Społecznej sporządzonego przez jednostki pomocy 
społecznej wynika, że na terenie Ostrołęki 
udzielono pomocy 269 osobom – ofiarom 
przemocy w rodzinie, z tego 17 osób uzyskało 
całodobowe schronienie. Od rodziny izolowano11 
sprawców, z tego 1 osobę eksmitowano z lokalu. 
Sześciu sprawców przemocy uczestniczyło w 
programie korekcyjno-edukacyjnym. 
b) wypracowanie wspólnej metodologii 
zbierania  informacji dot. zjawiska przemocy    
w rodzinie: 
Zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów         
z dnia 13 września 2011r. w sprawie procedury 
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Programu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OIK przy współpracy 
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„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy 
„Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) 
wszystkie jednostki uprawnione do wszczynania 
procedury „Niebieskiej Karty” mają obowiązek      
w ciągu 7 dni przekazać formularz (część – A) do 
Przewodniczącego ZI, który rejestruje wszystkie 
przypadki przemocy domowej.   
 c) przeprowadzenie diagnozy i ustalenie 
zasobów środowiska lokalnego, a więc 
działalności instytucji, placówek opiekuńczo-
wychowawczych, organizacji pozarządowych, 
osób zajmujących się pomaganiem i na tej 
podstawie opracowanie i korygowanie mapy 
zasobów środowiska lokalnego: 
- Rozmiary zjawiska przemocy w rodzinie na 
terenie Ostrołęki zostały przedstawione w 
Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 
2010-2016. Program przekazano do wszystkich 
podmiotów zaangażowanych w jego realizację 
oraz umieszczono na stronie internetowej BIP 
Urzędu Miasta Ostrołęki. 
- Urząd Miasta Ostrołęki zaktualizował informator 
o działających na terenie Ostrołęki podmiotach 
udzielających pomocy w różnych sytuacjach 
życiowych „Gdzie szukać pomocy”. 
d) przeprowadzenie badań pozwalających 
określić postawy pracowników służb i placówek 
stykających się z problemem przemocy na 
terenie Ostrołęki, a także poziom ich 
kwalifikacji potrzebnych do skutecznego 
pomagania: 
W 2011r. psycholog OIK przeprowadził cykl 

pozostałych realizatorów 
Programu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OIK przy współpracy 
pozostałych realizatorów 
Programu 
 
 
 
 
 
Urząd Miasta Ostrołęki 
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szkoleń z pracownikami:  
Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie, 
Komendy Miejskiej Policji, 
Sądu Rejonowego w Ostrołęce oraz  
pedagogami ostrołęckich szkół.  
Celem spotkań była analiza wiedzy i poglądów 
dotyczących zjawiska przemocy domowej oraz 
uzupełnienie posiadanych informacji o nowe, 
bazujące na doświadczeniach innych jednostek 
zajmujących się zwalczaniem zjawiska przemocy 
w rodzinie. 
W ramach przeprowadzanych szkoleń poproszono 
uczestników o wypełnienie ankiety dotyczącej 
zjawiska przemocy domowej. Jej celem było 
określenie stopnia wiedzy oraz rodzaju 
prezentowanych poglądów i przekonań 
związanych z omawianym tematem. 
Podsumowując wyniki należy stwierdzić, że 
zarówno wiedza jak i przekonania osób kształtują 
się na dobrym poziomie  w grupach pracowników 
socjalnych MOPR i kuratorów społecznych oraz 
na poziomie bardzo dobrym wśród pedagogów 
szkolnych. Funkcjonariusze Policji nie wypełniali 
ankiety. Badania będą kontynuowane                     
w następnych latach. 
e) sporządzanie rocznego raportu                         
z podejmowanych działań na rzecz 
zmniejszenia skali zjawiska przemocy                
w rodzinie oraz zwiększania skuteczności 
ochrony ofiar przemocy w rodzinie w Ostrołęce. 
do dnia 30 maja danego roku kalendarzowego.  
OIK przy współpracy wszystkich realizatorów 
programu przygotował roczny raport                         

 
 
OIK przy współpracy 
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Programu 
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z podejmowanych działań na rzecz zmniejszenia 
skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz 
zwiększania skuteczności ochrony ofiar przemocy 
w rodzinie w Ostrołęce za 2011 r.  

 
 OIK  

II. Promowanie zachowań 
nieagresywnych i społecznie 
pożądanych wśród dzieci           i 
młodzieży. 

a) opracowanie i realizacja programów
profilaktyczno-edukacyjnych w zakresie
przeciwdziałania przemocy dla uczniów szkół
podstawowych, gimnazjalnych i licealnych:
Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce.
Dwóch pedagogów OIK  opracowało projekty
pogadanek profilaktyczno-edukacyjnych dla
uczniów szkół podstawowych i gimnazjalnych       a
następnie przeprowadziło spotkania w siedmiu
szkołach podstawowych i pięciu gimnazjach
Ostrołęki. Programem objęto 282 uczniów. 
W czterech szkołach ponadgimnazjalnych spotkania
z młodzieżą przeprowadził psycholog OIK.
Tematem pogadanek było zjawisko przemocy
w rodzinie, formy pomocy i przeciwdziałanie temu
zjawisku. Z uczniami czterech klas licealnych
o profilu socjalnym przeprowadził dwa spotkania
na temat prawidłowych relacji partnerskich. 
Zajęciami profilaktyczno-edukacyjnymi objęto 386
uczniów. 
Przedszkole Miejskie Nr 5  w Ostrołęce
realizowało program profilaktyczny  mający na celu
podnoszenie świadomości i wrażliwości społecznej
dzieci pt. „Agresji  stop”. W każdej grupie
wiekowej odbyły się pogadanki o tematyce
dotyczącej przemocy wobec innych i jej
zapobieganiu. Podczas spotkań ze strażnikami
Straży Miejskiej i policjantem KMP (policjant
Kurpik) była również poruszana tematyka

 
 
 
 
 
  OIK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Przedszkole Miejskie Nr 5 
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przemocy w rodzinie. Powyższymi działaniami
edukacyjno-profilaktycznymi objęto 90 dzieci. 
 Przedszkole Miejskie Nr 7 w Ostrołęce w celu
promowania zachowań nieagresywnych
i pożądanych społecznie wśród dzieci realizowało
Program wychowawczy oraz program  „ Bezpieczny
przedszkolak” w ramach którego: opracowano
i wprowadzono „Kodeks Grupowy” oraz tablice
motywujące przedszkolaków do właściwych
zachowań. 
Przedszkole Miejskie Nr 17 w Ostrołęce
systematycznie prowadziło zajęcia dydaktyczne w
zakresie zapoznania ich z prawami zawartymi w
Konwencji Praw Dziecka już od 3-latków. Dzieci
uczyły się jak ma zachowywać się dorosły a także
rówieśnik w stosunku do niego. Wychowawcy
wskazywali dzieciom jak radzić sobie w sytuacjach
trudnych. 
Szkoła Podstawowa Nr 1 w Ostrołęce prowadziła
w klasach programy profilaktyczne o tematyce
przeciwdziałania przemocy w rodzinie,
propagowała zajęcia w świetlicach
środowiskowych. 
Szkoła Podstawowa Nr 2 w Ostrołęce prowadziła: 
- warsztaty dla uczniów klas V i VI  z psychologiem
na temat radzenia sobie                 z emocjami, 
- zajęcia grupowe dla chłopców – Trening
Zastępowania Agresji, 
- warsztaty z psychologiem we wszystkich klasach
integracyjnych nt. tolerancji, szacunku  i wzajemnej
akceptacji,                                                       
- zajęcia warsztatowe z pedagogiem OIK nt.
przemocy w rodzinie, 

 
 
 Przedszkole Miejskie Nr 7 
 
 
 
 
 
 
 
 Przedszkole Miejskie Nr 17 
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- spotkania uczniów klas I-VI z policjantem
z Wydziału ds. Nieletnich nt. Odpowiedzialności
prawnej nieletnich, 
-systematyczne rozmowy uczniów
z wychowawcami, zajęcia aktywizujące dotyczące
radzenia sobie z agresją, właściwych kontaktów
koleżeńskich, szacunku wobec innych, 
- systematyczne rozmowy uczniów z pedagogiem
szkolnym nt. radzenia sobie w sytuacjach trudnych
mających na celu eliminowanie niewłaściwych
zachowań wśród uczniów i wzmacniania poczucia
własnej wartości. 
Szkoła Podstawowa Nr 5 w Ostrołęce opracowała
program wychowawczy z uwzględnieniem
przeciwdziałania przemocy  w rodzinie, który został
zrealizowany. W szkole promowane są zachowania
nieagresywne. 
Szkoła Podstawowa Nr 10 w Ostrołęce 
zorganizowała spotkania pedagogów z uczniami
klas na następujące tematy: 
„Zasady prawidłowej komunikacji
interpersonalnej”, 
„ Jak kontrolować złość”, 
„W czym może pomóc w szkole pedagog
i psycholog”, 
„ Poznajmy się „ - zajęcia integracyjne, 
„Tworzymy zgraną klasę”. Szkoła prowadziła
również program propagujący Konwencję
o Prawach Dziecka.  W programie uczestniczyli
wszyscy uczniowie szkoły. Uczniowie trzech klas,
w których nasilały się problemy wychowawcze
objęci zostali warsztatami psychologicznymi nt.
„Rozwiązywanie konfliktów rówieśniczych” (75
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uczniów). Uczniowie przejawiający zachowania
agresywne zostali objęci specjalistyczną pomocą
terapeutyczną w ramach programu „ART – Trening
Zastępowania Agresji”. 
Zespół Szkół Nr 3 w Ostrołęce.
Szkoła opracowała i zrealizowała zadania
wynikające ze Szkolnego Programu
Profilaktycznego: 
- zajęcia w klasach IV nt. „Nasze uczucia”              
spotkanie z psychologiem, 
- zajęcia w klasach III Gimnazjum - „Stres –
potwór, którego można pokonać”, 
- zajęcia dla klas IV „Każdy z nas jest inny –
akceptowanie odmienności drugiego człowieka”, 
- zajęcia dla klas II Gimnazjum - „Jak
komunikować się z innymi”,  
- przeprowadzono warsztaty psychoedukacyjne pod
hasłem „ MY” dla klasy VI b,  
- przeprowadzono pogadanki dot. agresji
(wyjaśnienie pojęć: przemoc słowna, przemoc
fizyczna itp.), 
- zorganizowano spotkanie z psychologiem OIK na
temat „Zjawiska przemocy w rodzinie”. 
Zespół Szkół Nr 4 w Ostrołęce. Szkoła w ramach
programu profilaktycznego i wychowawczego
realizowała zajęcia z uczniami nt. Radzenia sobie ze
złością, agresją, radzenia sobie ze stresem.
Uczniowie biorą udział w ogólnopolskim programie
„Szkoła bez przemocy”. Pracownicy OIK
przeprowadzili pogadanki nt. zjawiska przemocy w
rodzinie. 
Gimnazjum Nr 1 w Ostrołęce.  
- W klasach I – III prowadzone były zajęcia

 
 
 
 
 ZS Nr 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ZS Nr 4 
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profilaktyczno -edukacyjne na temat
przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 160
uczniów. 
- uczniowie klas I wzięli udział w warsztatach
prowadzonych przez pracowników OIK nt.
Przemocy w rodzinie – 25 osób, 
- realizowany był program profilaktyczny
„Elementarz 7 kroków” - 25 uczniów, 
- Szkoła propaguje ideę wolontariatu. 
Gimnazjum Nr 2 w Ostrołęce.
W ramach przekazania wiedzy nt. przemocy
w rodzinie oraz informacji o funkcjonujących
w Ostrołęce podmiotach udzielających wsparcia
osobom doznającym przemocy w rodzinie odbyły
się: 
- pogadanki z pracownikami OIK,  
-zrealizowano programy profilaktyczno-edukacyjne
w klasach I, 
- treningi kontroli złości oraz treningi umiejętności
prospołecznych w ramach elementów ART. 
I Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce.
Na terenie Szkoły w 2011r. prowadzone były
następujące działania w zakresie przeciwdziałania
przemocy w rodzinie: 
- udział ok. 200 uczniów w spotkaniach
z psychologiem dotyczących zjawiska przemocy
w rodzinie oraz informacji o działaniach OIK na
rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie
(w ramach projektu „Walczmy z przemocą -
wspólną mocą”), 
- udział 60 uczniów w spotkaniach
z przedstawicielami Policji, poświęconych zjawisku
agresji i przemocy, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Gimnazjum Nr 2 
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- realizacja przez wychowawców klas zadań
z zakresu profilaktyki ( w tym także związanych
z prawidłowymi relacjami pomiędzy rodzicami
a dziećmi, rozwijanie komunikacji interpersonalnej,
asertywnego zachowania), 
- pokazywanie młodzieży sposobów rozwiązywania
konfliktów metodą mediacji i negocjacji w
sytuacjach wymagających interwencji. 
II Liceum Ogólnokształcące w Ostrołęce
opracowało i zrealizowało program profilaktyczno-
edukacyjny w zakresie przeciwdziałania przemocy
dla uczniów. Program prowadzili: pedagog
i wychowawcy klas oraz edukatorzy zewnętrzni
(prawnicy i policja). 
Zespół Szkół Zawodowych Nr 1 w Ostrołęce.
Wychowawcy i pedagodzy szkoły przeprowadzili
pogadanki z uczniami na temat przeciwdziałania
przemocy w rodzinie, prowadzili również
indywidualne rozmowy.  
Psycholog OIK prowadził w kilku klasach
pogadanki, których tematem było zjawisko
przemocy w rodzinie, formy pomocy
i przeciwdziałanie temu zjawisku.  
Zespół Szkół Zawodowych nr 2 w Ostrołęce 
realizował szkolny program profilaktyki, w którym 
zawarte były zajęcia psychoedukacyjne na temat 
przemocy. Prowadzone były pogadanki dot. 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
Zespół Szkół Zawodowych Nr 3 w Ostrołęce       
w ramach działań  w zakresie przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie przeprowadził w szkole 
zajęcia z psychologiem OIK pt: 
- „Jak rozpoznać przyszłego sprawcę przemocy      
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w związku” - sześć spotkań lekcyjnych, w których 
brały udział 4 klasy, 
- „Przemoc w rodzinie” - cztery spotkania,             
w zajęciach brały udział 2 klasy. 
Zespół Szkół Zawodowych Nr 4 w Ostrołęce 
zorganizował warsztaty i spotkania ze specjalistami 
przygotowanymi do udzielania pomocy w sytuacji 
przemocy w rodzinie, które miały na celu 
uwrażliw ienie młodzieży na problem przemocy        
i agresji. W spotkaniach wzięło udział 10 klas, tj. 
około 300 uczniów. 
Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy        
w Ostrołęce systematycznie i planowo realizował
swój program profilaktyki na godzinach 
wychowawczych, zajęciach wychowawczo-
opiekuńczych w świetlicy, w szkole i części 
mieszkalnej oraz na zajęciach pozalekcyjnych. 
Szkoła realizuje ogólnopolskie programy: 
-  „Szkoła bez przemocy”,  
-  „Warto być dobrym”,  
-  „Siedem kroków”;  
konkursy plastyczne pt.: 
-  „Bez złości mamy więcej radości”,  
-  „Klasowy kodeks zasad”,  
-  „Mam zaczarowany ołówek”,  
- „Alkoholowi i narkotykom mówię- Nie!”,            -
„Jestem grzeczny i bezpieczny”;  
zajęcia warsztatowe – trening przeciwdziałania 
agresji i złości. 
Towarzystwo Przyjaciół Dzieci w Ostrołęce
przeprowadziło warsztaty pt.: „Uwaga – pułapka”   
i „Nie jestem samotna wyspą”, które miały za
zadanie uświadomić dzieciom jakie szkody
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powodują środki psychoaktywne, jak używki
zmieniają zachowanie i życie człowieka. 
b) organizowanie alternatywnych (aktywnych)
form spędzania czasu wolnego (działalność
świetlic, klubów itp.). 
Wszystkie szkoły i placówki wychowawcze
w Ostrołęce organizowały dla swoich uczniów
i wychowanków aktywne formy spędzania wolnego
czasu, np.:  
1.Przedszkolaki z Przedszkola Nr 7 włączyły się
aktywnie  w imprezę plenerową zorganizowaną na
scenie „przy Kupcu” - pod nazwą „Zero Przemocy”, 
2.Udział uczniów SP Nr 2 w przemarszu
organizowanym przez MOPR pod hasłem:
„Przemoc – Zero Kompromisu”, 
- udział w spektaklu profilaktyczno-
wychowawczym, 
- obchody Szkolnego Dnia Przeciw Agresji  
(11 grudnia 2011r.), 
- zorganizowanie Dnia Kultury Koleżeńskiej, 
- udział uczniów w obchodach Miejskiego Dnia
Szkoły bez Przemocy, 
- organizowanie zajęć sportowych – SKS,
Akademia Orlika, 
- koła zainteresowań. 
3. Pedagog SP Nr 5 zorganizowała i prowadziła V
Miejski Dzień Szkoły bez Przemocy pod
patronatem Prezydenta Miasta Ostrołęki. Uczniowie
Szkoły biorą udział w konkursach         o tematyce
związanej z profilaktyką przeciwdziałania
przemocy w rodzinie. 
4. Uczniowie SP nr 10, pod kierunkiem nauczycieli,
przygotowali profilaktyczny spektakl teatralny pt.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Przedszkole Nr 7 
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„Zwyczajna klasa”. Ponadto Szkoła organizowała
alternatywne formy spędzania czasu: 
- bezpłatne wyjazdy na basen dla 15 uczniów
z rodzin zagrożonych uzależnieniem od alkoholu, 
- zajęcia sportowe dla wszystkich chętnych uczniów
z klas IV-VI, a dla uczniów z klas I-III zajęcia
ruchowe w formie gier i zabaw, 
- zajęcia plastyczne, komputerowe, teatralne,
taneczne oraz chór szkolny, 
- w czasie ferii zimowych nauczyciele prowadzili
zajęcia sportowe dla uczniów, z których skorzystało
ok. 180 uczniów. 
5. ZS Nr 3 prowadził dla swoich uczniów zajęcia
opiekuńczo-wychowawcze pod nazwą „Gry
integrujące dziewczęta i chłopców”.
Zorganizowano również „Dzień Rodziny”                 
- imprezę dla rodziców i dzieci. W świetlicy
szkolnej odbywały się zajęcia pod hasłem „Zabawa
w teatr”, uczniowie wykonali gazetkę dotyczącą
agresji, na której umieszczono informację, gdzie
można szukać pomocy. 
6. Gimnazjum Nr 1 zorganizowało zajęcia sportowe
i artystyczne, które było dobrym sposobem na
właściwe spędzanie czasu wolnego. Z tych form
skorzystało 220 uczniów. Poprzez ideę wolontariatu
szkoła uaktywnia i uwrażliwia swoich uczniów na
problemy innych ludzi. 
7. Gimnazjum Nr 2  zagospodarowało czas wolny
swoich uczniów poprzez organizację imprez
szkolnych tj.: Dzień Kobiet, Dzień Chłopaka,
spotkania andrzejkowe, wigilijne, pozalekcyjne
zajęcia sportowe, teatralne, fotograficzne,
informatyczne. Do imprez szkolnych typu
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dyskoteki, wycieczki, ogniska szkoła zwracała się
z prośbą o pomoc w organizacji do rodziców.  
8. Uczniowie I LO aktywnie uczestniczyli
w marszu organizowanym przez MOPR pod hasłem
„Przemoc – Zero Kompromisu” - ok. 30 uczniów. 
9. Pedagog ZSZ Nr 1 opracował i prowadził
program wolontaryjny, w który zaangażował
społeczność szkolną. Program zawierał elementy
profilaktyki i przeciwdziałanie przemocy
w rodzinie.  
10.  ZSZ Nr 2 angażuje uczniów w życie szkoły,
w działalność na rzecz środowiska lokalnego, do
uczestnictwa w zajęciach pozalekcyjnych
i w działalność świetlicy. 
11. Trzy klasy ZSZ Nr 3 brało udział w marszu pod
hasłem „Przemoc – Zero Kompromisu”. 
12. SOS-W organizował w 2011r. następujące
formy spędzania wolnego czasu; 
- zajęcia sportowe, w tym na basenie (dla grupy 15
uczniów ze środowisk zagrożonych), 
- zajęcia pozalekcyjne rozwijające zainteresowania
uczniów, dostosowane do ich potrzeb
i możliwości, 
- zbiórki harcerskie. 
13. Placówka Pieczy Zastępczej ,, Korczakówka”  
( w 2011r. Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo –
Wychowawcza) prowadziła dla swoich
wychowanków zajęcia artystyczne (plastyczne,
muzyczne, parateatralne), zajęcia sportowe i
rekreacyjne, zajęcia turystyczne (wycieczki piesze i
rowerowe), festyny rodzinne, spotkania
integracyjne, warsztaty muzealne, wyjścia do kina,
na imprezy sportowe, wyjazdy do teatru.

 
 
   I LO  
 
 
  ZSZ Nr 1 
 
 
 
 
  ZSZ Nr 2 
 
 
 
  ZSZ Nr 3 
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Wychowankowie brali udział w działaniach
Polskiego Związku Łowieckiego i Polskiego
Związku Wędkarskiego. 
14. W 2011r. w placówkach wsparcia dziennego
funkcjonujących na terenie miasta Ostrołęki zostały
przeprowadzone, przez wychowawców
i psychologów dziecięcych, zajęcia pt. „Przemoc –
Zero Kompromisu”, w ramach programu
współfinansowanego ze środków Ministerstwa
Pracy i Polityki Społecznej. 
15. TPD Oddział Powiatowy w Ostrołęce
prowadził, dla dzieci z rodzin dotkniętych
uzależnieniem od alkoholu, programy „Bezpieczne
wakacje w mieście i plenerze”, „Świadomy wybór –
pewny sukces...”. Były to programy prowadzone
w świetlicach, jak również turnusy wakacyjne
w atrakcyjnych miejscowościach turystycznych. 

 
 
 MOPR w Ostrołęce 
 
 
 
 
 
 
 TPD w Ostrołęce 

III. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Edukacja osób dorosłych. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) opracowanie i realizacja programów 
profilaktyczno-terapeutycznych skierowanych 
do  osób dorosłych z zakresu  przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie. 
1. OIK opracował programy profilaktyczno-
terapeutyczne dla trzech grup samopomocowych 
oraz program korekcyjno-edukacyjny dla osób 
stosujących przemoc (nieradzących sobie            
z agresją). Programy zostały opracowane ze 
środków rządowego Programu Ograniczania 
Przestępczości i Aspołecznych Zachowań „Razem 
bezpieczniej”. UM Ostrołęki otrzymał dotację       
z ww. Programu na projekt opracowany przez OIK 
pt. „Walczmy z przemocą – wspólną mocą”. 
Grupa dla osób doznających przemocy             
w rodzinie liczyła 8 osób. Zrealizowała cel 
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główny jakim było przeciwdziałanie przemocy      
w rodzinie i zmiana postawy osobowościowej         
i społecznej ofiary przemocy. Ponadto zwiększono 
dostępność i skuteczność pomocy dla osób 
doznających przemocy. Podjęto próbę obalenia 
mitów i stereotypów związanych z tym 
zjawiskiem, uświadamiano uczestnikom grupy 
skutki wynikające z trwania w kręgu przemocy 
domowej. 
Grupa dla osób współuzależnionych liczyła od    
3 do 9 osób. Jej zadaniem było umożliwienie 
uczestnikom zdobycie umiejętności radzenia sobie 
z trudnościami, otwartego wyrażania swoich 
potrzeb, rozpoznawania symptomów 
współuzależnienia i minimalizowania ich wpływu 
na funkcjonowanie psychospołeczne. 
Grupa DDA pracowała zgodnie z przyjętym 
planem, tematy spotkań zostały zrealizowane,        
a założone cele osiągnięte. Uczestnicy w dużo 
większym stopniu zrozumieli swoje zachowania, 
swoje uczucia i relacje. W indywidualny sposób 
wprowadzają zmiany w swoim życiu, w ocenach, 
reakcjach, działaniach. W grupie uczestniczyło od 
2 do 6 osób. 
Grupa korekcyjno-edukacyjna dla osób 
nieradzących sobie z agresją (stosujących 
przemoc). 
Głównym celem było dostarczenie wiedzy, 
nabywanie umiejętności oraz modelowanie 
zachowań konstruktywnych u uczestników,           
w kierunku zaprzestania stosowania przemocy. 
Rezultatem pracy grupy było całkowite 
zaprzestanie przemocy fizycznej, znaczne 
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ograniczenie przemocy psychicznej, zaprzestanie 
stosowania agresji werbalnej, zwiększenie wiedzy 
na temat form przemocy, cyklów przemocy, 
zachowań przemocowych, wzrost zachowań 
asertywnych, lepsza umiejętność radzenia sobie ze 
złością. W grupie uczestniczyło 6 osób. 
2. W ramach projektu przygotowanego przez 
MOPR pt.: „Przemoc – Zero Kompromisu” 
powołano grupy wsparcia dla osób dorosłych, 
dotkniętych i zagrożonych przemocą domową'. 
Uczono te osoby m.in.: radzenia sobie                    
w sytuacjach kryzysowych, sposobów 
komunikacji, asertywności, podnoszenia poczucia 
własnej wartości, potrzeby konsekwencji               
w działaniu. Natomiast osoby stosujące przemoc 
uświadamiano czym jest przemoc, jakie są jej 
konsekwencje prawne, rodzinne, uczono 
rozpoznawania stanów emocjonalnych, sposobów 
radzenia sobie z agresją, metod samokontroli, 
komunikacji partnerskiej, sposobów 
samorealizacji, wskazano przyczyny popadania      
w alkoholizm. 
 
b) zwiększenie dostępności do specjalistycznego 
poradnictwa indywidualnego i grupowego dla 
osób doznających przemocy i osób stosujących 
przemoc. 
1. OIK w Ostrołęce jest jednostką organizacyjną 
pomocy społecznej realizującą zadania z zakresu 
interwencji kryzysowej i specjalistycznego 
poradnictwa szczególnie: prawnego, 
psychologicznego i rodzinnego.  
a) Poradnictwo prawne, realizowane jest poprzez 
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udzielanie informacji o obowiązujących 
przepisach prawa rodzinnego i opiekuńczego, 
zabezpieczenia społecznego, ochrony praw 
lokatorów. Usługi prawne udzielane są w siedzibie 
OIK, we wtorki   i czwartki od godz. 1600 do 1800. 
b) Poradnictwo psychologiczne realizowane jest 
poprzez procesy diagnozowania, profilaktyki          
i terapii. Psycholog zatrudniony w OIK pracuje 40 
godzin tygodniowo. 
c) Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko 
rozumiane problemy funkcjonowania rodziny,      
w tym problemy wychowawcze w rodzinach 
naturalnych i zastępczych oraz problemy opieki 
nad osobą niepełnosprawną, a także terapię 
rodzinną. W OIK pracuje 3 pedagogów po 40 
godz. tygodniowo. 
d) Dla potrzeb schronienia w OIK w 2011r. 
pracowało czterech pracowników socjalnych, 
którzy sprawują dyżury nocne oraz w dni wolne od 
pracy. W tym czasie zajmują się rodzinami 
przebywającymi w schronieniu OIK. W przypadku 
braku klientów w schronieniu, pracownicy pełnią 
dyżury pod telefonem interwencyjnym OIK. 
Ponadto pracownicy socjalni są opiekunami grup 
samopomocowych, które funkcjonują przy  OIK. 
e) W celu poszerzenia oferty usług świadczonych 
przez OIK, w ramach projektu „Walczmy z 
przemocą – wspólną mocą”, w 2011r. zatrudniono  
w OIK lekarza psychiatrę, który udzielał porad 
klientom oraz pracownikom OIK wskazówek do 
dalszej pracy z tymi klientami. Lekarz był do 
dyspozycji jeden raz w tygodniu lub każdorazowo 
na umówioną wizytę, w przypadku pilnej 
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konsultacji. 
 
f) Od kwietnia do grudnia 2011r., w ramach 
projektu „Walczmy z przemocą – wspólną mocą”, 
OIK zatrudnił koordynatora ds. przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie, który organizował spotkania 
grup roboczych, prowadził rozmowy z osobami 
doznającymi przemocy oraz osobami stosującymi 
przemoc. Koordynator przyjmował osoby przez 40 
godz. tygodniowo.  
g) Dla potrzeb grup samopomocowych 
zatrudniono w OIK trzech specjalistów do 
prowadzenia terapii grupowej w grupach wsparcia. 
WOIK funkcjonowały trzy grupy: 
- w poniedziałek, od 1800 do 2000, odbywały się 
spotkania dla osób doznających przemocy 
domowej, 
- we wtorek, od 1800 do 2000, spotykały się osoby 
współuzależnione, 
- w środę, od 1800 do 2000, odbywały się spotkania 
DDA.  
h) Dla osób nieradzących sobie z agresją 
(stosujących przemoc) utworzono grupę 
korekcyjno-edukacyjną, która miała zajęcia           
w czwartki od 1800 do 2000. 
i) Osoby doznające przemocy w rodzinie, 
w sytuacji ostrej przemocy, mogą skorzystać z 6 
miejsc schronienia w OIK. 
2. MOPR, w ramach projektu „Przemoc – Zero 
Kompromisu” uruchomił, raz w tygodniu, dyżury.  
Zwiększyły one dostępność do poradnictwa 
specjalistycznego osobom dotkniętym                     
i zagrożonym przemocą w rodzinie. Można było 
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skorzystać z porady prawnika, psychologa, 
pracownika socjalnego, funkcjonariusza policji. 
c) realizacja specjalistycznych szkoleń z zakresu 
świadczenia pomocy ofiarom przemocy 
domowej  (udzielania wsparcia, kierowania 
osoby doznającej przemocy do właściwych 
instytucji, wzmacniania konsekwentnych 
zachowań i postaw) dla: pracowników 
socjalnych, pedagogów szkolnych, członków 
Miejskiej Komisji Rozwi ązywania Problemów 
Alkoholowych, pracowników służby zdrowia, 
kuratorów sądowych,  dzielnicowych, osób 
działających w organizacjach pozarządowych,    
1. 16 marca 2011r. Urząd Miasta Ostrołęki 
zorganizował warsztaty dla nauczycieli, 
pedagogów, psychologów szkolnych pt. „Przemoc 
w rodzinie”. W szkoleniu brało udział 20 osób.    
W kwietniu 2011r. UM Ostrołęki zorganizował 
szkolenie dla członków zespołu 
interdyscyplinarnego pt.: „Przemoc w rodzinie”. 
Szkolenie w formie wykładów i warsztatów 
przeprowadził dr Jakub Kołodziej – psycholog, 
psychoterapeuta i trener. W szkoleniu 
uczestniczyło 15 osób.  
W dniu 6 sierpnia 2011r. podczas Zlotu 
Trzeźwości w Ostrołęce został wygłoszony wykład 
na temat przemocy w rodzinie. Ponadto UM 
dofinansował szkolenia z zakresu Studium 
Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie 
pracownikom służby zdrowia i osobom 
zajmującym się tym problemem, ze środków 
przeznaczonych na profilaktykę i rozwiązywanie 
problemów alkoholowych. 
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2. OIK opracował programy szkoleniowe dla grup 
zawodowych pracujących na rzecz rodziny 
(funkcjonariuszy Policji, pracowników socjalnych, 
kuratorów sądowych, pedagogów szkolnych, 
członków MKRPA i służby zdrowia). Psycholog  
przeprowadził szkolenia z pracownikami ww. 
jednostek. Podczas jedenastu spotkań 
przeszkolono 171 osób, które zajmują się              
w ramach swoich obowiązków służbowych 
przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. Celem 
spotkań była analiza wiedzy i poglądów 
dotyczących zjawiska przemocy w rodzinie oraz 
uzupełnienie posiadanych informacji  o nowe, 
bazujące na doświadczeniach innych jednostek 
zajmujących się tym zjawiskiem programów 
terapeutycznych.  
d) prowadzenie szkoleń dla pracowników 
Policji, ze szczególnym uwzględnieniem służb 
patrolowo-interwencyjnych, dzielnicowych          
i wydziału dochodzeniowo-śledczego. 
W dniach 26-27 maja 2011r. KMP w Ostrołęce 
zorganizowała szkolenie dla funkcjonariuszy, 
którzy realizują zadania interwencyjne oraz 
dzielnicowych. W zajęciach wzięło udział 88 
policjantów, którzy przeprowadzają interwencje      
i realizują zadania procedury „Niebieskiej Karty”. 
Spotkanie nt.: „Przemoc w rodzinie – aspekty 
psychologiczne oraz zasady pierwszego kontaktu    
i rozmowy z ofiarą i sprawcą przemocy” 
przygotował i poprowadził psycholog OIK.  
e) popularyzacja wiedzy nt. przemocy               
w rodzinie  oraz informacji o funkcjonuj ących 
w Ostrołęce podmiotach udzielających wsparcia 
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osobom doznającym przemocy. 
1. W ramach rządowego Programu Ograniczania 
Przestępczości i Aspołecznych Zachowań „Razem 
bezpieczniej” OIK przygotował: 
- treść ulotki nt. przemocy w rodzinie, udzielanych 
form pomocy oraz terminy spotkań grup 
samopomocowych. Ulotki były rozdawane 
mieszkańcom miasta Ostrołęki, instytucjom 
pomocowym i innym jednostkom propagującym 
przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, 
- zaprojektował baner informacyjny o programie 
rządowym „Razem bezpieczniej” i reklamujący 
ostrołęcki projekt „Walczmy z przemocą – 
wspólną mocą”, który był wykorzystywany na 
spotkaniach Zespołu Interdyscyplinarnego, jak 
również niesiony w trakcie przemarszu ulicami 
miasta, który został zorganizowany przez MOPR 
Ostrołęka pod nazwą „Przemoc – zero 
kompromisu”. W czasie przemarszu uczniowie 
ostrołęckich szkół nieśli baner z hasłem „Walczmy        
z przemocą – wspólną mocą”, który następnie 
został zawieszony w sali, gdzie odbywała się 
kulturalno-oświatowa impreza. Informacje              
i zdjęcia z tej imprezy ukazały się w lokalnej 
prasie i na stronach internetowych miasta 
Ostrołęki. 
- zakupił artykuły promujące projekt tj: kalendarze 
na rok 2012, długopisy i torby z logo programu 
„Razem Bezpieczniej” , adresem OIK w Ostrołęce 
i tytułem projektu oraz notatniki z logo rządowego 
programu, danymi OIK i tytułem projektu. 
Artykuły te były rozdawane realizatorom                 
i uczestnikom Programu. 
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OIK promował projekt dotyczący przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie w lokalnych mediach. 
- Informacja: o formach pomocy udzielanej przez 
OIK, o możliwości uczestnictwa w grupach 
wsparcia oraz dane kontaktowe – zamieszczona 
była w lokalnym tygodniku „Rozmaitości”. 
Informacja ta ukazywała się przez trzy miesiące, 
- w dniu 29 grudnia z kierownikiem OIK został 
przeprowadzony wywiad na temat 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie 
miasta Ostrołęki oraz realizowanego programu, 
który został emitowany w ostrołęckim Radio 
OKO, 
-  28 grudnia w UM podsumowano realizację 
projektu o czym pisały ostrołęckie portale 
internetowe. 
2. MOPR w Ostrołęce w ramach projektu 
„Przemoc – Zero Kompromisu” zorganizował 
imprezę kulturalno-artystyczną połączoną               
z kampanią przeciwko przemocy w rodzinie, 
poprzedzoną przemarszem przeciwko przemocy. 
Popularyzował również wiedzę nt. Przemocy 
domowej poprzez pogadanki i audycje radiowe. 
3. Wszyscy realizatorzy Programu propagują 
wiedzę dotyczącą przeciwdziałania przemocy 
rodzinie poprzez ulotki, plakaty i materiały 
dostarczane przez OIK i MOPR, jednocześnie 
przekazując informację o podmiotach 
udzielających pomocy w przypadku przemocy w 
rodzinie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 MOPR 
 
 
 
 
 
 
wszyscy realizatorzy 
programu  

IV. 
 
 

Zapewnienie kompleksowej 
pomocy rodzinom, w których 
występuje przemoc w rodzinie. 

a) udzielanie specjalistycznego poradnictwa
(psychologicznego, pedagogicznego, prawnego
i socjalnego) oraz poradnictwa medycznego. 

 
 
 

2011 
 
 

 



Strona 23 z 38 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Podstawowym celem działalności Ośrodka
Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce jest
świadczenie poradnictwa specjalistycznego,
podejmowanie działań z zakresu interwencji
kryzysowej oraz zapewnienie schronienia osobom
i rodzinom z terenu miasta Ostrołęki, mającym
trudności w rozwiązywaniu swoich problemów
życiowych, doznającym przemocy w rodzinie.
Naczelną zasadą, którą kierują się pracownicy OIK
jest udzielanie natychmiastowej pomocy każdej
osobie, która zgłosi się do Ośrodka a także osobom
i rodzinom w sytuacji zagrożenia, jeśli pracownicy
Ośrodka zostaną o takiej sytuacji poinformowani.
Nasz Ośrodek pełni rolę ratowniczą, interwencyjną
i terapeutyczną. Obowiązuje w nim dyskrecja
i indywidualne podejście do klientów. Pomoc
udzielana jest adekwatnie do potrzeb klienta
i  możliwości Ośrodka. 
W 2011r. OIK udzielił  ogółem 1123 – spotkań
terapeutycznych, informacyjnych, interwencji  
i porad prawnych. Pomocą objęto 571 rodzin,
w tym 1663 osoby w tych rodzinach. 
2. Pracownicy MOPR w Ostrołęce realizowali
zadania dotyczące przemocy w rodzinie w 
następujący sposób:  
-    interwencje w środowisku,  
- zakładanie procedury „Pomoc Społeczna –
Niebieska Karta”,  
- informowali osoby doznające przemocy
o możliwości uzyskania schronienia w OIK, 
-  zapewniali pomoc finansową i rzeczową, 
- motywowali ofiary przemocy do podejmowania
działań służących rozwiązywaniu ich trudnej

 OIK  
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sytuacji życiowej. 
W 2011r. pracownicy socjalni prowadzili w 10 
rodzinach procedurę „Pomoc Społeczna –
Niebieska Karta”. W 28 rodzinach działania 
związane były z monitorowaniem sytuacji rodzinnej 
z lat ubiegłych.  
3. Głównym zadaniem służby zdrowia jest ochrona 
zdrowia pacjenta. Zjawisko przemocy kwalifikuje 
się do zakresu sytuacji objętych świadczeniami 
zdrowotnymi ponieważ bardzo często towarzyszy 
mu wyraźne pogorszenie zdrowia somatycznego i
psychicznego. 
W dziedzinie pomocy osobom doznającym
przemocy, poza zadaniami podstawowymi, takimi
jak np.: udzielanie pomocy medycznej, istotne jest:
- rozpoznanie sygnałów świadczących
o występowaniu przemocy, szczególnie gdy osoby
doznające przemocy bądź świadkowie próbują to
ukryć, 
- przeprowadzenie rozmowy umożliwiającej
rozpoznanie form przemocy i częstotliwość jej
występowania, 
- informowanie osób doznających przemocy
o możliwościach szukania pomocy, 
- bezpłatne wystawianie, na prośbę
poszkodowanych, zaświadczeń o stwierdzonych
obrażeniach, 
- informowanie o miejscach i warunkach
wystawiania obdukcji, w przypadku stwierdzenia
takiej konieczności, powiadomienie innych służb
np. pomocy społecznej, policji, MKRPA.
W przypadku stwierdzenia podczas badania lub
podejrzenia przestępstwa powiadomienie organów
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ścigania. 
Bezpłatne zaświadczenia lekarskie                           
o stwierdzonych obrażeniach ciała związanych        
z użyciem przemocy w rodzinie wystawiają 
wszystkie podmioty udzielające świadczeń 
zdrowotnych na terenie miasta Ostrołęki, czyli 
praktyki lekarza rodzinnego, praktyki 
specjalistyczne, nocnej i świątecznej opieki 
zdrowotnej 
b) udzielanie pomocy w formie schronienia
osobom doznającym przemocy. 
 W ramach działań Ośrodka Interwencji
Kryzysowej udzielane jest schronienie osobom,
które doznają przemocy. Mogą one skorzystać
z czasowego schronienia w celu izolacji od
sprawcy. Osoby te mają zapewnione
bezpieczeństwo i wsparcie w rozwiązywaniu
problemów. Czas schronienia wynosi do 3 miesięcy.
W czasie pobytu w OIK zakwaterowane osoby,
wspólnie z pracownikami przygotowują
i wcielają w życie plan naprawy kryzysowej
sytuacji i wyjścia z przemocy. W 2011r. skorzystało
z tej formy pomocy 17 osoby:  w tym 5 kobiet  i 12
dzieci.  Okres zamieszkiwania ogółem przez te
osoby wynosił 990 świadczeń gdzie za jedno
świadczenie należy przyjąć 1 nocleg.
Ze schronienia  w OIK korzystały głównie matki
z dziećmi w sytuacji przemocy w rodzinie.
Prowadzona była z nimi praca terapeutyczna.               

 

c) psychologiczna pomoc osobom doznającym
przemocy w rodzinie poprzez wsparcie Grupy
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V. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zwiększenie skuteczności 
ochrony osób doznających 
przemocy w rodzinie. 

Samopomocowej dla Osób Doznających
Przemocy.                 

1. Wszystkie osoby przebywające w schronieniu
OIK były objęte terapią indywidualną jak również
wsparciem grupy dla osób doznających przemocy.
Ponadto pracownicy takich jednostek jak PP-P,
pedagodzy szkolni, służby zdrowia i MOPR
kierowali wszystkie chętne osoby do uczestnictwa
w takich grupach organizowanych przez OIK.
Z takiej formy pomocy skorzystało 23 osoby.
d) specjalistyczna pomoc dla dzieci, ofiar
przemocy w rodzinie.
W 2011r. ze specjalistycznej pomocy skorzystało 30
dzieci, które były świadkami lub ofiarami przemocy
w rodzinie.                                                

e) ochrona osób w podeszłym wieku oraz osób
niepełnosprawnych przed przemocą domową.
Jedna osoba powyżej 60 roku życia została objęta
pomocą w związku z występowaniem przemocy w
rodzinie oraz 5 osób niepełnosprawnych. 

a) funkcjonowanie Koordynatora ds.
Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. Zadania
Koordynatora:  
Od kwietnia do grudnia 2011r.  OIK zatrudniał
koordynatora ds. przeciwdziałania przemocy
w rodzinie, który organizował spotkania grup
roboczych. Głównym celem  pracy koordynatora
było zwiększenie skuteczności ochrony osób
doznających przemocy w rodzinie. 
Prace grup roboczych były prowadzone
w zależności od potrzeb, zgłaszanych przez
pracowników instytucji lub problemów

 
 
  OIK, Porad. Psychologiczno-  
  Pedagogiczna, Pedagodzy 
  szkolni, Służba Zdrowia,  
  MOPR 
 
 
 
 
 
 
 OIK, Służba Zdrowia, MOPR,
Policja, Prokuratura, Sąd 
 
 
 
 
 OIK, MOPR 
 
 
 
 
 
  Koordynator - OIK  
przy współpracy wszystkich 
realizatorów Programu 
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występujących w indywidualnych przypadkach.
Podstawę do pracy grup roboczych stanowiła
procedura przeciwdziałania przemocy tzw.
„Niebieska Karta” wszczęta w rodzinie, podejrzanej
o występowanie przemocy. W 2011 roku
z Komendy Miejskiej Policji w Ostrołęce oraz
Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie
w Ostrołęce wpłynęły informacje  o wdrożeniu
procedury „Niebieska Karta” w 99 rodzinach.  
 W dniu 18 październiku 2011r. weszło w życie
rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13.09.2011r.
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz
wzorów formularzy „Niebieska Karta”. Pojawienie
się ww. rozporządzenia pozwoliło na bardziej
efektywną pracę grup roboczych. Na rozwój
każdego nowego przedsięwzięcia potrzeba  czasu, a
przepisy wskazały kierunek i sposób
funkcjonowania grup roboczych. Od tego czasu do
każdej rodziny została powołana grupa robocza.
Koniecznością też stało się zapraszanie oraz
wzywanie osób zainteresowanych na spotkania
grup roboczych. Warto zauważyć, iż ostateczne
efekty jakie wprowadziła praca grup roboczych
będą widoczne za jakiś czas, gdyż są to działania
długofalowe. Od 18 października 2011r. wpłynęło
do Przewodniczącego ZI - 19 formularzy
„Niebieska Karta-A”,  z czego w 4 rodzinach
interwencja policji okazała się zdarzeniem
incydentalnym, zaś w 15 przypadkach trwają prace
grup roboczych.  Zarówno osoby doznające
przemocy i osoby stosujące przemoc otrzymały
pisemne wezwania, bądź zaproszenie na spotkanie
grupy roboczej. 
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Skład grup roboczych był dostosowany do
problemów, występujących w danych rodzinach.
W 2011r. zostało powołanych 78 grup roboczych,
Grupy te odbyły 109 spotkań.  Przeprowadzono 38
rozmów indywidualnych z osobami dotkniętymi
przemocą oraz stosującymi przemoc w rodzinie.
W skład grup roboczych wchodziło 48
pracowników instytucji, w tym: 14 dzielnicowych,
6 kuratorów, 5 pracowników OIK, 18 pracowników
socjalnych, 3 pedagogów, 2 inne osoby.
W spotkaniach grup roboczych, zgodnie
z nowym rozporządzeniem wzięły udział osoby,
których problem przemocy bezpośrednio dotyczy.
Na spotkaniach grup roboczych wspólnie z osobami
podejrzanymi o stosowanie przemocy   w rodzinie
wypełniano Niebieską Kartę - część D   ( 5 osób)
oraz Niebieską Kartę- część C z osobami,
dotkniętymi przemocą (8 osób). Zakończono 59
procedur „Niebieska Karta”. W 53 przypadkach
nastąpiło zakończenie procedury na spotkaniach
grup roboczych, zaś 6 zostało zakończonych przez
Komendę Miejską Policji w Ostrołęce przed
wejściem w życie ww. rozporządzenia.
W protokołach grup roboczych wskazano powody
zakończenia procedury „Niebieska Karta”:
-  ustanie przemocy – 24,                                         

 - wyprowadzenie do innego lokalu jednej ze stron-
14,                                                                              
- brak współpracy z rodziną – 13,
- pobyt osoby podejrzanej o stosowanie przemocy
w Zakładzie Karnym – 2,                                       
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   -  zakończenie procedury przez policję – 6.            
W toku prac grup roboczych rodziny podjęły 
następujące kroki w celu poprawienia swojej  
sytuacji: 3- zawiadomienia do prokuratury               
o znęcaniu się nad rodziną, 6- pozwów 
rozwodowych,    2 - mediacje w rodzinie, 5- udział 
w grupie wsparcia dla osób dotkniętych przemocą, 
3- udział w grupie korekcyjno-edukacyjnej dla osób 
nieradzących sobie z agresją, 6- podjęcie leczenia 
odwykowego, 4- separacja sądowa. Działania                    
te doprowadziły do następujących konsekwencji   
dla osób podejrzanych o stosowanie przemocy              
w rodzinie:                                                                   
- wyrok za znęcanie z art. 207 K.k. - 9 osób,            
- nakaz eksmisji ze wspólnego lokalu – 3osoby, -
odbywanie kary pozbawienia wolności – 4 osoby. 

VI. Zwi ększenie skuteczności 
działań interwencyjnych           i 
korekcyjnych wobec osób 
stosujących przemoc. 

a) izolowanie osób stosujących przemoc od ofiar
przemocy, zgodnie z obowiązującymi
przepisami. 
Na podstawie danych uzyskanych od klientów OIK
(postanowienia i wyroki Sądu) wynika, że 11
sprawców zostało izolowanych od ofiar przemocy,
w tym 1 osoba została eksmitowana z lokalu. 
b) wprowadzenie do stosowanej już procedury
„Niebieska Karta” obowi ązku odbywania
rozmów prewencyjnych z osobami stosującymi
przemoc o konsekwencjach prawnych ich
czynów i informowanie o możliwości korzystania
przez nich z pomocy psychologicznej. 
Podczas interwencji lub na spotkaniach grup
roboczych ds. przeciwdziałania przemocy
w rodzinie przeprowadzane były rozmowy

  
 
 
 Policja, Sąd, Prokuratura 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Policja, Koordynator OIK 
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z osobami stosującymi przemoc w rodzinie.
Rozmowa taka miała za zadanie pouczyć
podejrzanego, który stosuje przemoc
o konsekwencjach prawnych tego czynu oraz
umożliwi ć takiej osobie uzyskanie pomocy
w formie indywidualnej lub w grupie korekcyjno-
edukacyjnej. Przeprowadzono 38 takich rozmów.
c) realizowanie oddziaływań korekcyjno-
edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc
w rodzinie poprzez:
Osoby stosujące przemoc w rodzinie są
informowane o możliwości uzyskania pomocy
psychologicznej, przez Policję, Prokuraturę, Sądy
oraz na spotkaniach grup roboczych, na które są
wzywani przez Przewodniczącego Zespołu
Interdyscyplinarnego.                                                   
Dla osób stosujących przemoc została utworzona
grupa korekcyjno-edukacyjna. Głównym jej celem
było dostarczenie wiedzy, nabywanie umiejętności
oraz modelowanie zachowań konstruktywnych     u
uczestników, w kierunku zaprzestania stosowania
przemocy. Rezultatem pracy grupy było całkowite
zaprzestanie przemocy fizycznej, znaczne
ograniczenie przemocy psychicznej, zaprzestanie
stosowania agresji werbalnej, zwiększenie wiedzy
na temat form przemocy, cyklów przemocy,
zachowań przemocowych, wzrost zachowań
asertywnych, lepsza umiejętność radzenia sobie ze
złością. W grupie uczestniczyło 6 osób. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 OIK przy udziale Policji,  
 Sądu, Prokuratury 

VII. Zapobieganie występowania 
przemocy w rodzinie poprzez 
podnoszenie świadomości i 

a) publikacja artykułów w prasie lokalnej oraz
na stronach internetowych, mających na celu
odkłamanie mitów i stereotypów utrudniających

   
 
 

2011  
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wrażliwości społecznej. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

niesienie wsparcia osobom doznającym
przemocy, a także  przekazanie informacji jak
należy reagować na stosowanie przemocy
i skutecznie udzielać pomocy. 
OIK promował projekt dotyczący przeciwdziałania
przemocy w rodzinie w lokalnych mediach. 
Informacja  o formach pomocy udzielanej przez
OIK, o możliwości uczestnictwa w grupach
wsparcia oraz dane kontaktowe – zamieszczona
była w lokalnym tygodniku „Rozmaitości”.
Informacja ta ukazywała się przez trzy miesiące, 
- w dniu 29 grudnia z kierownikiem OIK został
przeprowadzony wywiad na temat przeciwdziałania
przemocy w rodzinie na terenie miasta Ostrołęki
oraz realizowanego programu, który został
emitowany w ostrołęckim Radio OKO, 
- 28 grudnia w UM podsumowano realizację
projektu, informacja z podsumowania została 
zamieszczona na ostrołęckich portalach
internetowych. 
2. MOPR w Ostrołęce popularyzował wiedzę
nt. przemocy domowej poprzez pogadanki i audycje
radiowe. 
b) opracowywanie i rozpowszechnianie
plakatów, ulotek, broszur informujących
o zjawisku przemocy w rodzinie  oraz
o funkcjonujących w Ostrołęce podmiotach
udzielających pomocy i wsparcia w tym zakresie, 
OIK przygotował treść ulotki nt. przemocy
w rodzinie, udzielanych form pomocy oraz
terminów spotkań grup samopomocowych. Ulotki
były rozdawane mieszkańcom Ostrołęki oraz 
zostały przekazane do jednostek organizacyjnych na

 
 
 
 
 OIK  
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 OIK  przy udziale wszystkich  
 realizatorów programu 
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terenie miasta. 
Zaprojektowano również baner informacyjny
wykorzystany na spotkaniach Zespołu
Interdyscyplinarnego jak również niesiony           w
trakcie przemarszu ulicami miasta,
zorganizowanym przez MOPR Ostrołęka pod
nazwą „Przemoc – zero kompromisu”.
OIK zakupił artykuły promujące ostrołęcki projekt
pt.: „Walczmy z przemocą – wspólną mocą”, tj:
kalendarze na rok 2012, długopisy i torby z logo
programu „Razem Bezpieczniej” , adresem OIK
w Ostrołęce i tytułem projektu oraz notatniki
z logo rządowego programu, danymi OIK
i tytułem projektu. Materiały te były rozdawane
realizatorom i uczestnikom programu, jak również
klientom OIK. 
Wszyscy realizatorzy Programu propagowali
wiedzę dotyczącą przeciwdziałania przemocy
w rodzinie poprzez ulotki, plakaty i materiały
dostarczane przez OIK i MOPR, jednocześnie
udzielając informacji o podmiotach udzielających
pomocy    w przypadku przemocy w rodzinie. 
c) aktualizacja informatora „Gdzie szukać
pomocy” 
W październiku 2011r. Urząd Miasta Ostrołęki 
zaktualizował informator o działających na terenie 
miasta podmiotach udzielających pomocy  
w różnych sytuacjach życiowych „Gdzie szukać 
pomocy”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Urząd Miasta Ostrołęki 

VIII 
 

Poprawa skuteczności działań 
osób i instytucji zobowiązanych 
i   uprawnionych do 
przeciwdziałania przemocy. 

a) powołanie Zespołu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie
w składzie: 
- pracownicy OIK, 
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- przedstawiciel MOPR, 
- przedstawiciel Miejskiej Komisji Rozwiązywania   
  Problemów Alkoholowych, 
- przedstawiciel Urzędu Miasta Ostrołęki, 
- przedstawiciel Policji, 
- przedstawiciel oświaty, 
- przedstawiciel Sądu Rodzinnego i Karnego, 
- przedstawiciel Służby Zdrowia, 
- przedstawiciel Prokuratury (jako konsultant), 
- przedstawiciele innych podmiotów działających
na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
 

Zgodnie z uchwałą Nr 16/IV/2010 Rady Miasta
Ostrołęki z dnia 30 grudnia 2010r.  w sprawie
określenia trybu i sposobu powoływania                 i
odwoływania członków zespołu
interdyscyplinarnego oraz szczegółowych
warunków jego funkcjonowania w Ostrołęce,
Zarządzeniem Nr 16/11 Prezydenta Miasta
Ostrołęki z dnia 27 stycznia 2011r. w sprawie
powołania zespołu interdyscyplinarnego w dniu 28
stycznia 2011r. został powołany Zespół
Interdyscyplinarny. Zespół spotkał się pięć razy          
w ciągu 2011 roku. Na spotkaniach dopracowywano 
procedury współpracy pomiędzy instytucjami 
zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy          
w rodzinie. Ustalono również na jakich zasadach 
funkcjonują spotkania grup roboczych dotyczących 
indywidualnych przypadków przemocy. Omawiano 
m. in. sprawy dot. udzielania wywiadów mediom, 
szczególnie trudne przypadki przemocy domowej 
oraz współpracę w organizowaniu różnego rodzaju 
akcji przeciwko przemocy.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Rada Miasta Ostrołęki    
 
 
 
 
 Prezydent Miasta Ostrołęki 
 
 
 
 OIK z wszystkimi  
 realizatorami Programu 
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 Poprzez spotkania ZI zacieśniła się współpraca 
pomiędzy instytucjami, nastąpiła większa 
koordynacja działań w indywidualnych 
przypadkach oraz wzrosła skuteczność
podejmowanych działań.  
b) stała współpraca OIK z dzielnicowymi,
pracownikami socjalnymi MOPR i członkami
MKRPA oraz innymi podmiotami zajmuj ącymi
się pomocą osobom doznającym przemocy.
Funkcjonowanie Zespołu Interwencji Domowej
(w oparciu o przedstawicieli
Interdyscyplinarnego Zespołu ds.
Przeciwdziałania Przemocy  w Rodzinie).
Wspólne wizyty  w domach, w których występuje
przemoc (praktyczne wykonanie procedur
interwencji służb wynikających          z: Policja –
Zarządzenia Nr 162 Komendanta Głównego
Policji z dnia 18 lutego 2008 r.; Pomoc Społeczna
–  ustawy  o pomocy społecznej  z dnia 12 marca
2004 r. oraz  ustawy o przeciwdziałaniu
przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.;
MKRPA – ustawy o wychowaniu w trzeźwości i
przeciwdziałaniu alkoholizmowi z dnia 26
października 1982 r.), 
Praca grup roboczych wprowadziła następujące
efekty: 
- poprawa współpracy z instytucjami tj: 

• Komenda Miejska Policji - dzielnicowi, 
• Miejska Komisja Rozwiązywanie

Problemów Alkoholowych, 
• Miejski Ośrodek Pomocy w Rodzinie -

pracownicy socjalni,  
• Ośrodek Interwencji Kryzysowej –prawnik,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  wszyscy realizatorzy 
  Programu 
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psycholog, pedagog , specjalista pracy
z rodziną,   

• Sąd Rejonowy– kuratorzy sądowi oraz
społeczni,  

• Szkoły – pedagodzy, 
• Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna  

            na terenie miasta Ostrołęki; 
- wypracowanie procedury współpracy instytucji
pomocowych z rodzinami dotkniętymi przemocą 
   w rodzinie; 
- udzielanie wsparcia osobom doznającym
przemocy w rodzinie oraz kierowanie ich do
właściwych specjalistów, instytucji i motywowanie
do udziału w grupach wsparcia dla DDA, osób
dotkniętych  przemocą w rodzinie oraz dla osób
współuzależnionych; 
-  motywowanie i kierowanie osób podejrzanych
o stosowanie przemocy w rodzinie do udziału 
w grupie korekcyjno-edukacyjnej dla osób
nieradzących sobie z agresją; 
-  rozpowszechnianie informacji o instytucjach,
osobach i możliwościach udzielenia pomocy
w środowisku lokalnym. 
c) uczestnictwo w interdyscyplinarnych
szkoleniach z zakresu przeciwdziałania
przemocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie
w celu podniesienia umiejętności pracy  
i lepszego radzenia sobie ze stresem. 
1. Urząd Miasta Ostrołęki zorganizował warsztaty
dla nauczycieli, pedagogów, psychologów
szkolnych pt. „Przemoc w rodzinie”. W szkoleniu
brało udział 20 osób.     
Dla członków Zespołu Interdyscyplinarnego Urząd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Urząd Miasta  z udziałem  
 wszystkich realizatorów 
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Miasta zorganizował szkolenie pt.: „Przemoc
w rodzinie”. Szkolenie w formie wykładów
i warsztatów przeprowadził dr Jakub Kołodziej –
psycholog, psychoterapeuta i trener. W szkoleniu
uczestniczyło 15 osób.  
Ponadto UM dofinansował szkolenia z zakresu
Studium Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie
pracownikom służby zdrowia i osobom zajmującym
się tym problemem, ze środków przeznaczonych na
profilaktykę i rozwiązywanie problemów
alkoholowych. 
2. Koordynator OIK uczestniczył w szkoleniu pt.:
„Tworzenie i funkcjonowanie zespołów 
interdyscyplinarnych” 2-4 listopada 2011r. 
 
d) inicjowanie nowych rozwiązań w zakresie
przeciwdziałania przemocy w rodzinie.  
1. Powołanie Zespołu Interdyscypilnarnego ds.
przeciwdziałania przemocy w rodzinie i ochrony
ofiar przemocy w rodzinie, podpisanie
porozumienia w sprawie budowania lokalnego
systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz
zatrudnienie koordynatora ds. przeciwdziałania
przemocy w rodzinie, doprowadziło do
zaangażowania wielu instytucji   w sprawę
problemu przemocy domowej w mieście Ostrołęka.
Dzięki temu wypracowano własne procedury pracy
na rzecz rodzin dotkniętych tym zjawiskiem.
W konsekwencji proces podnoszenia świadomości
wśród ludności miasta na temat zjawiska przemocy
w rodzinie oraz stosowanie szybkich procedur
w indywidualnych przypadkach przemocy domowej
pozwoli w następnych latach na zmniejszanie skali

 Programu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 OIK 
 
 
 
 
 
 wszyscy realizatorzy  
 Programu 
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tego niepożądanego zjawiska. 
2. Funkcjonowanie grup roboczych wprowadziło
zupełnie nowe rozwiązania, które pozwoliły na: 

• bardziej wnikliwą ocenę sytuacji  klientów, 

• budowanie i doskonalenie  współdziałania
pomiędzy specjalistami w obszarze pomocy
społecznej, 

• większą możliwość zajęcia się wieloma
sprawami i problemami, adekwatnie do
potrzeb poszczególnych członków rodziny
i danej sytuacji, 

• inne spojrzenie na problem i wymianę
doświadczeń,  

• zapobieganie podejmowaniu działań
wykluczających się bądź powielających się,  

• zmniejszenie możliwości manipulacji,  

• uzyskanie  wsparcia dla osób pomagających
- przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu. 

 
 

Realizowanie Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2016 poprzez:                  

      -    powołanie Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

      -    podpisanie porozumienia  w sprawie budowania lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

      -    profilaktykę  w szkołach,  

− szkolenia grup zawodowych związanych z pomaganiem rodzinie, 
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− wsparcie specjalistami grup samopomocowych,  

− zatrudnienie koordynatora ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie,  

− zatrudnienie lekarza psychiatry,  

− oraz przeprowadzenie akcji promocyjno - informacyjnej dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie,  

pozwoliło na: 

1.     Zwiększenie świadomości i wiedzy wśród społeczności lokalnej dotyczącej przemocy w rodzinie.  

2.     Wzrost aktywności instytucji odpowiedzialnych za udzielanie pomocy rodzinie z problemem przemocy. 

3.     Intensyfikowanie  współpracy instytucji odpowiedzialnych za zwalczanie przemocy w rodzinie. 

4.     Zwiększenie dostępności do specjalistów dla osób potrzebujących pomocy w sytuacji zagrożenia przemocą. 

5.     Objęcie działaniami korekcyjno-edukacyjnymi osób stosujących przemoc w rodzinie. 

 


